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TELEASSISTENZA
Risolviamo il tuo problema

Aiutiamo
a migliorare
la tua idea
di assistenza



A dimostrazione dell’importanza rivestita dai nostri Clienti e dell’attenzione che da 

sempre dedichiamo al supporto tecnico, considerato parte integrante della nostra 

attività, SINTESI è lieta di annunciare l’inaugurazione di un innovativo servizio di 

assistenza telematica basato su una nuova piattaforma tecnologica per l’assistenza 

online da remoto, che vi consentirà di usufruire, in modalità rapida e ovunque voi 

siate, del supporto tecnico altamente qualificato che ci contraddistingue da ormai 

parecchi anni. 

Per l’utilizzo della teleassistenza è necessario scaricare un piccolo programmino, 

non invasivo (non  necessita neanche di istallazione) dal nostro sito internet, ed 

eseguirlo. Il software consente interventi sul PC dell’utente da remoto 

riducendo in tal modo tempi di intervento ed elevando sensibilmente la 

qualità del servizio e la soddisfazione del Cliente. Per effettuare una 

sessione di assistenza remota tra SINTESI ed il Cliente viene fornito a 

quest’ultimo un programma eseguibile di dimensioni contenute. Il 

programma è scaricabile direttamente dal sito 

WWW.SINTESI.ST

Una volta avviato il programma basterà scegliere il nome dell’operatore di 

Sintesi visualizzato sul programma e cliccarci sopra, automaticamente il PC 

del Cliente sarà reso disponibile all’operatore di Sintesi ed in piena 

trasparenza verrà effettuata la diagnosi e l’eventuale risoluzione del 

problema

SINTESI, per fornire assistenza rapida ai suoi clienti, ha 

studiato una soluzione che offre la possibilità di risolvere a 

distanza le problematiche grazie ad un software di 

Teleassistenza. 
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