SINTESI

TELEASSISTENZA

RISOLVIAMO IL TUO PROBLEMA
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SINTESI

TELEASSISTENZA

SINTESI, PER FORNIRE ASSISTENZA RAPIDA Al SUOI CLIENTI, HA
STUDIATO UNA SOLUZIONE CHE OFFRE LA POSSIBILITA DI RISOLVERE A
DISTANZA LE PROBLEMATICHE GRAZIE AD UN SOFTWARE DI
TELEASSISTENZA.

ADIMOSTRAZIONE DELLIMPORTANZA RIVESTITA DAI NOSTRI CLIENTI E DELLATTENZIONE CHE DA
SEMPRE DEDICHIAMO AL SUPPORTO TECNICO, CONSIDERATO PARTE INTEGRANTE DELLA NOSTRA
ATTIVITA, SINTESI E LIETA DI ANNUNCIARE LINAUGURAZIONE DI UN INNOVATIVO SERVIZIO DI
ASSISTENZA TELEMATICA BASATO SU UNA NUOVA PIATTAFORMA TECNOLOGICA PER LASSISTENZA
ONLINE DA REMOTO, CHE VI CONSENTIRA DI USUFRUIRE, IN MODALITA RAPIDA E OVUNQUE VOI
SIATE, DEL SUPPORTO TECNICO ALTAMENTE QUALIFICATO CHE CI CONTRADDISTINGUE DA ORMAI
PARECCHI ANN.
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Software di
Teleassistenza

ALESSANDRO PISAND

MASSIMO SERPILLI

VIA ZEFFIRO MASSA, 123
18038 SANREMO (IM)

Doppio clic per connettere operatore

Prima di connettersi
Contattare Sintesi al +39 0184 505272 Info Esci

Operataorni disponibili I

PER L'UTILIZZO DELLA TELEASSISTENZA E NECESSARIO SCARICARE UN PICCOLO PROGRAMMINO,
NON INVASIVO (NON NECESSITA NEANCHE DI ISTALLAZIONE) DAL NOSTRO SITO INTERNET, ED
ESEGUIRLO. IL SOFTWARE CONSENTE INTERVENTI SUL PC DELL'UTENTE DA REMOTO
RIDUCENDO IN TAL MODO TEMPI DI INTERVENTO ED ELEVANDO SENSIBILMENTE LA
QUALITA DEL SERVIZIO E LA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE. PER EFFETTUARE UNA
SESSIONE DI ASSISTENZA REMOTA TRA SINTESI ED IL CLIENTE VIENE FORNITO A
QUEST'ULTIMO UN PROGRAMMA ESEGUIBILE DI DIMENSIONI CONTENUTE. IL
PROGRAMMA E SCARICABILE DIRETTAMENTE DAL SITO

WWW.SINTESLST

UNA VOLTA AVVIATO IL PROGRAMMA BASTERA SCEGLIERE IL NOME DELL'OPERATORE DI
SINTESI VISUALIZZATO SUL PROGRAMMA E CLICCARCI SOPRA, AUTOMATICAMENTE IL PC
DEL CLIENTE SARA RESO DISPONIBILE ALL'OPERATORE DI SINTESI ED IN PIENA
TRASPARENZA VERRA EFFETTUATA LA DIAGNOSI E L'EVENTUALE RISOLUZIONE DEL
PROBLEMA

RICHIEDI UN CONTATTO COMMERCIALE:

TOMMASO RIZZA
MOBILE 347.9734631
TOMMASO.RIZZA@SINTESL.ST
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